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التلفزيونية البرامج  البرامج    -جودة 

 الرضا الوظيفي  -التلفزيونية الزراعية

 المستخلص 
على   التعرف  رئيسية  بصفة  البحث  هذا  الرضا    درجةاستهدف  على  وتأثيرها  الزراعية  التليفزيونية  البرامج  إنتاج  في  الجودة  معايير  تطبيق 

الزراعية من و  التليفزيونية  البرامج  إنتاج  في  الجودة  تحديد مستوى تطبيق معايير  خلال:  المصري، من  بالتليفزيون  بها  للعاملين  جهة نظر  الوظيفي 

ي للمبحوثين  المبحوثين، وتحديد مستوى الرضا الوظيفي للمبحوثين للعاملين بالبرامج التليفزيونية الزراعية، وتحديد العلاقة بين درجة الرضا الوظيف

وتم اختيار ست قنوات عشوائياً من قنوات التلفزيون المصري التي    كمتغير تابع ودرجة تطبيق معايير الجودة في إنتاج البرامج التليفزيونية الزراعية. 

السلة بطريقة  تلفزيونية زراعية  برامج  والقنال،    ؛تبث  العاملين كبرامجيين  والإسكندريةالقاهرة،  جميع  وتم حصر   بها؛، والدلتا، والصعيد، وطيبة، 

ً   1215مذيعين فبلغ عددهم  ، ومخرجين، ومعدين مبحوثاً تمثل    291ثم تم تقدير حجم العينة باستخدام معادلة كريجسي ومورجان فبلغ قوامها    ،برامجيا

في معالجة    الاستبيان الإلكتروني، واستخدامواسطة  جمع البيانات بتم  و  % من إجمالي الشاملة، وأخذت العينة بطريقة عشوائية بسيطة.24نسبة قرابة  

 : التكرارات، والنسبة المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمتوسط الحسابي المرجح، ومعاملي الارتباط والانحدار.  البيانات

  وكانت أهم النتائج: 

 % من المبحوثين مستوى تطبيقهم الكلي لمعايير الجودة في إنتاج البرامج التلفزيونية الزراعية مرتفعًا.  78أن تبين  -

 مستوى رضاهم الوظيفي الكلي عن العمل بالبرامج التلفزيونية الزراعية مرتفعًا. المبحوثين  % من86,6 اتضح أن -

بين درجة الرضا الوظيفي للمبحوثين كمتغير تابع وكل من أبعاد الجودة   0,01وجود علاقة ارتباطية طردية ومعنوية عند المستوى الاحتمالي  تبين  -

 السبعة موضع الدراسة ودرجة تطبيق معايير الجودة بالبرامج التلفزيونية الزراعية المدروسة كمتغيرات مستقلة. 

تفسر   - المدروسة مجتمعة  السبعة  بأبعادها  الزراعية  التليفزيونية  البرامج  إنتاج  في  الجودة  متغير درجة تطبيق معايير  في  45,3أن  التباين  من   %

 المتغير التابع. 
 

   المقدمة ومشكلة البحث 

تهدف المنظمة الإرشادية إلى الاستفادة من مختلف الطرق الاتصالية  

مع جماهير   للتواصل  الجماهيرية  أو  الجماعية  أو  الفردية  الإرشادية سواء 

نقلاً   الطرق  أسرع  الجماهيرية  الاتصالية  الطرق  وتعد  المسترشدين، 

تكرارها بسهولة وتحقق   إمكانية  وأدقها مع  الإرشادية وأرخصها  للرسائل 

الكلي للطرق الاتصالية الإرشادية    23نسبة حوالي   التأثير  % من إجمالي 

 (. 161، ص: 1992)عمر، 

قدرة   أثبتت  التي  الجماهيرية  الاتصالية  الطرق  أحد  التليفزيون  ويعد 
فائقة في جذب الانتباه وإثارة الاهتمام وتشكيل الرأي العام نحو كل ما هو  

ينقل   إذ  الزراعة،  مجال  الحياتية ولا سيما في  المجالات  جديد في مختلف 

المتحركة   بالصورة  والزراعية  الريفية  برامجه  خلال  من  التليفزيون 

والتأثيرات الصوتية الأفكار المستحدثة مؤثراً ومقنعاً لجماهير مشاهديه من  

معيشتهم  بهدف تحسين مستوى  حيث    . (43، ص:  1990زايد،  )  الريفيين 

التليفزيون   عبر    باستخداميقوم  وفريدة  فعالة  بطريقة  والصورة  الصوت 

من   مع  لوجه  وجهاً  أنفسهم  المشاهدون  فيه  يجد  الذى  المباشر  الخطاب 

الشاشة ويملكون أيضا مجالا بصريا وهمياً   اليهم مباشرة من على  يتحدث 

 ( 38: 2015بالمتحدث ) نجلاء جابر ،  

ويعتبر العنصر البشري أحد أهم العناصر الأساسية في عملية الإنتاج  

والمدرب   المؤهل  البشري  العنصر  وجود  فبدون  المتميز؛  التلفزيوني 
والراضي عن عمله، وأفضل الإمكانيات المادية والتقنية يظل الحديث عن  

مستويات   ورفع  المصري،  التلفزيوني  الإعلام  في  للتطوير  محاولات  أي 

 (.  60، ص: 2010جودة البرامج فيه أمر صعب )الشرايدة، 

وفي ظل تعدد القنوات التليفزيونية المصرية وتنوع موادها الإعلامية  

أساليب   واختلاف  منها  الزراعية  سيما  ولا  المختلفة  برامجها  خلال  من 

ذات    ،التناول وطرق العرض التليفزيونية  الأعمال  المشاهدون عن  يبحث 

المستوى الأعلى من الجودة والتي تحقق توقعاتهم وتشبع رغباتهم وتحظى  

   .( ١٩، ص: ٢٠١٧معوض،) برضاهم وتجعلهم أكثر تمسكاً بمتابعتها 

ما   مع  الزراعيين  المشاهدين  توقعات  توافق  أن  فيه  شك  لا  ومما 

يعد   الزراعية  التليفزيونية  للبرامج  متابعتهم  خلال  من  بالفعل  يدركونه 

القائمين على   المطلوبة نتيجة جهد دؤوب من  الجودة  مؤشراً على مستوى 

   هذه البرامج التليفزيونية.

 فإن  شهرة  الإعلامية الأكثر  المؤسسات تلك  أحد التليفزيون أن وبما

 تطوير إلى تهدف  التي  المعاصرة التوجيهات  أهم  من  الشاملة الجودة إدارة

 من  والتقليل  التكاليف تقليل  على والعمل  خدمية  إعلامية  كمؤسسة  التليفزيون 

 الموظفين أداء تحسين مع  للجمهور المقدمة الخدمة وتحسين والجهد الوقت

 المقدمة  الخدمات فشل  أو لنجاح ومقياس  أساسي محور  باعتبارهم 

 ورفع  العمل إجراءات  وتبسيط تطوير على الجودة  تعمل  كما للجمهور، 
عوامل  يتأثر  الوظيفي  فالأداء  الوظيفي،  الرضا  معدلات   البيئة  منها  بعدة 

 وغيرها والتدريب والتقييـم  التحفيز  ودرجات الإداري،  العملية، الإسلوب

 .العوامل التي تساعد على ذلك  من

في   المنافسة  وعناصر  التليفزيونية  البرامج  في  السريع  التطور  ويعد 

مجال الإعلام التليفزيوني الذي أصبح يرتكز أساساً على عنصر الجودة في  

كافة المجالات واحترام احتياجات المشاهد وإشباع رغباته واحترام عقليته،  

تحقيق   من شأنه  كل  نتعرف على  والتميز فلابد أن  الجودة  إلى  وللوصول 

من   الزراعية  التليفزيونية  البرامج  إنتاج  عناصر  بجميع  يتصل  بما  ذلك 

التخطيط حتى التنفيذ، كما أن هناك حاجة ملحة لإيجاد منهجية توضح كيفية  

حتى   زراعية  برامج  من  تقدمه  وما  المصرية  التليفزيونية  القنوات  تطوير 

قيمة مضافة   المستهدف  للجمهور  وتحقيق  الجودة  من  عالية  لدرجة  تصل 
التلفزيونية   بالبرامج  العاملين  رضا  ويزداد  الجمهور  رضا  درجة  وترتفع 

 الزراعية. 

سؤال   عن  للإجابة  السعى  في  البحث  هذا  مشكلة  جاءت  هنا  ومن 

رئيسي هو: ما مستوى تطبيق معايير الجودة في إنتاج البرامج التلفزيونية  

بالتليفزيون   بها  للعاملين  الوظيفي  الرضا  على  تأثيرها  وما  الزراعية 

التساؤلات   الإجابة على عدد من  من خلال  الإجابة عليه  المصري ويمكن 

التلفزيونية   البرامج  إنتاج  في  الجودة  معايير  تطبيق  مستوى  ما  التالية: 

البرامج   العاملين  للمبحوثين  الوظيفي  الرضا  مستوى  وما  الزراعية؟، 

في   الجودة  معايير  تطبيق  درجة  بين  العلاقة  وما  الزراعية؟،  التلفزيونية 

 إنتاج البرامج التليفزيونية الزراعية ودرجة الرضا الوظيفي للمبحوثين؟ 
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 أهداف البحث 

تطبيق معايير    درجة استهدف هذا البحث بصفة رئيسية التعرف على  

الرضا   على  وتأثيرها  الزراعية  التليفزيونية  البرامج  إنتاج  في  الجودة 

الهدف من   الوظيفي للعاملين بها بالتليفزيون المصري، ويمكن تحقيق هذا 

 خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:  

التليفزيونية   .1 البرامج  إنتاج  الجودة في  تحديد مستوى تطبيق معايير 

 الزراعية من وجهة نظر المبحوثين. 

بالبرامج   .2 للعاملين  للمبحوثين  الوظيفي  الرضا  مستوى  تحديد 

 التليفزيونية الزراعية.      

تابع   .3 كمتغير  للمبحوثين  الوظيفي  الرضا  درجة  بين  العلاقة  تحديد 

التليفزيونية   البرامج  إنتاج  في  الجودة  معايير  تطبيق  ودرجة 

 الزراعية. 

 الإطار النظري والاستعراض المرجعي 

(، وبدران وآخرون  345، 344، ص ص: 1992اتفق كلاً من عمر )

( على أن عملية الاتصال الجماهيري في مجال الإرشاد  30، ص:  1996)

الزراعي يطلق عليها مصطلح الإعلام الزراعي الذي يقوم به جهاز خاص  

الجهاز الإرشادي أو   الذي يستمد معلوماته عن طريق  وهو جهاز الإعلام 

مريح   بترفيه  تكون رسائله مغلفة  ما  وأنه غالباً  الزراعية،  البحوث  أجهزة 

وترى   ومؤثر.  جذاب  بشكل  يتم  رسائله  وإخراج  تصميم  أن  كما  ومحبب، 

( ضمن  2، ص:1985الجنجيهي  كبيراً  جهداً  يقدم  الزراعي  الإعلام  أن   )

تأثيراً   الزراعي  المجتمع  أفراد  سلوك  في  يؤثر  الذي  العام  الإعلام  جهود 

ويشجع   الحياة  مجالات  مختلف  في  المعلومات  وينشر  يؤثر  حيث  عميقاً، 

أبناء الريف على العمل من أجل رفع مستوى معيشتهم، والإسهام في تنمية  

  مجتمعهم.

موقع  الزراعي   ويوضح  للإرشاد  المركزية    الإدارة 

www.caaes.org, (2020)    أهداف هي  الزراعي  الإعلام  أهداف  أن 

الاجتماعية   بالنواحي  وتتعلق  الزراعي  بالإرشاد  الصلة  وثيقة  عامة 

الريفيين ومنها:   السكان  تهم  التي  الكفاءة    -1والاقتصادية والأخلاقية  رفع 

الاقتصادية،   والحشرية  والحيوانية  النباتية  الزراعية  زيادة    -2الإنتاجية 

معيشتها،   مستوى  ورفع  مختلفة  زراعية  مصادر  من  الريفية  الأسرة  دخل 

الزراعية،    -3 والتمويلية  التسويقية  النواحي  الفرصة    -4تحسين  إتاحة 

والحياة   والمرح  العمل  نواحي  في  مواهبهم  لاستعمال  الريفيين  للسكان 

القيادة   تنمية  على  تساعد  التي  بالمعارف  وتزويدهم  والقيادة  الاجتماعية 

بينهم،   الصحية    -5والتعاون  والرعاية  الصحية  الأحوال  بتحسين  الاهتمام 

والرعاية   الصحيحة  التغذية  طرق  اتباع  طريق  عن  الريفيين  للسكان 
الإعلامية،   البرامج  خلال  من  السليمة  الأسرة    -6الصحية  أفراد  مساعدة 

لهم   المتاحة  والخدمات  النشاط  ومجالات  بفرص  الإحساس  في  الريفية 

يدور   هو  بما  وتوعيتهم  تثقيفهم  وأيضاً  واستغلالها  انتهازها  على  وحفزهم 

محلية،   أو  قومية  أو  عالمية  أحداث  من  المجتمعات    -7حولهم  تنمية 

 الزراعية وتطوير الخدمات. 

ــر ) ــير عمـ ــرامج 169 –166، ص ص: 1992ويشـ ــى أن البـ ( إلـ

ــاد  ــي الإرشـ ــال فـ ــوات الاتصـ ــدى قنـ ــي إحـ ــة هـ ــة الزراعيـ التليفزيونيـ

ــدر مــن المعلومــات  ــريفيين بــأكبر ق ــى تزويــد ال ــي وتســعى إل الزراع

الصــحيحة والحقــائق الواضــحة والأســاليب العلميــة الجديــدة فــي الإنتــاج 

بصــفة عامــة وذلــك بهــدف الزراعيــة الزراعــي بصــفة خاصــة والتنميــة 

ــوبي  ــذكر الطن ــاً. وي ــاً واقتصــادياً واجتماعي ــري ثقافي ــع مســتواهم الفك رف
ــرامج التليفزيونيـــة تعتبـــر تعليميـــة ومـــن 345، ص: 1998) ( أن البـ

ــامج مــن جهــة  ــين البرن ــد مــن وجــود تفاعــل مــدروس ب ــه لاب طبيعتهــا أن

والمـــتعلم مــــن جهــــة، ولابــــد مـــن المعالجــــة التعليميــــة، ومراعــــاة 

ــار  ــي الاعتب ــذ ف ــة للمسترشــدين، والأخ ــات الفردي الاحتياجــات والاختلاف

ــودة  ــاءة وج ــى كف ــم عل ــاج للحك ــداد أو الإنت ــي الإع ــة ف ــات الفني المتطلب

 البرامج التعليمية الإرشادية الزراعية. 

ــوالعز ) ــرى أبـــ ــيد )61،62، ص ص:1980ويـــ ، 1991(، والســـ

ــفة 24، 23ص ص:  ــدف بصـ ــة تهـ ــة الزراعيـ ــرامج التليفزيونيـ ( أن البـ

ــور المشــاهدين  ــي جمه ــة ف ــرات ســلوكية مرغوب ــى إحــداث تغيي عامــة إل

من خلال: زيــادة معــارف الــزراع الــذين تتــاح لهــم فرصــة مشــاهدة هــذه 

ــتخدام  ــة الأرض باسـ ــادة إنتاجيـ ــى زيـ ــزراع علـ ــجيع الـ ــرامج، وتشـ البـ

 الأساليب العلمية وتطبيق التوصيات الإرشادية الحديثة. 

( بأن البرامج التليفزيونية جميعها  345، ص:  1998ويرى الطنوبي )

تعتبر تعليمية ولا سيما الإرشادية منها وليس من السهل دحض هذه الفكرة  

جملةً وتفصيلاً، بل إن أى برنامج يفترض أن يكسبنا قدراً من المعلومات  

الذي   تلك  هو  التعليمي  البرنامج  من  نقصده  ما  أن  فيه  جدال  لا  ما  ولكن 

المشاهد بأسلوب مدروس   خطط له وفق منهج معين وأعًد ثم عرض على 

في   الفنية  المتطلبات  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  المنشود،  التغيير  لإحداث 

الزراعية   الإرشادية  التعليمية  البرامج  كفاءة  على  للحكم  والإنتاج  الإعداد 

 التليفزيونية. 

ــاف  ) ــذكر الحــ ــة 104، ص: 2007ويــ ــرامج التليفزيونيــ ( أن البــ

إثــارة اهتمــام المــزارعين وتعــريفهم علــى  -1الزراعيــة تهــدف إلــى: 

ــة  ــاج وتحســـين نوعيـ ــي زيـــادة الإنتـ ــي تســـاعد فـ الثقافـــات الحديثـــة التـ

ــة  -2المحصــول،  ــة والتعاوني ــوانين الزراعي ــريعات والق ــف بالتش التعري
ــذي  -3وفــــرص الاســــتثمار،  ــوير المســــتثمرين والمنتجــــين ومتخــ تنــ

ــتغلال،  ــة للاس ــة المتاح ــات الزراعي ــالموارد والإمكان ــرار ب ــث  -4الق ح

تبصــــير المنتجــــين  -5المنتجـــين لــــربط عمليـــة الإنتــــاج بالتســـويق، 

ــوق،  ــي يتطلبهــــا الســ ــايير التــ ــة  -6وتنــــويرهم بالمعــ ــراءة الدقيقــ القــ

لمجريــات الموســم الزراعــي والتنبيـــه فــي حــالات الكــوارث وإعـــلام 

ــى وضــع  ــل عل ــة والعم ــات الاختصــاص لاتخــاذ الاحتياطــات اللازم جه

خلــــق رابــــط التبــــادل  -7الحلــــول المناســــبة لمثــــل هــــذه الحــــالات، 

 الإعلامي.

ــاد ) ــدد العمـ ــوات إنتـــاج 164، ص: 2007ويحـ ــل وخطـ ( مراحـ

تحديــد الرســالة الإعلاميــة وموضــوعها فــي  -1البــرامج الزراعيــة فــي: 

ــي،  ــم الزراعـ ــاط والموسـ ــوء النشـ ــوط  -2ضـ ــرة والخطـ ــع الفكـ وضـ
 -4النــــــزول والتصــــــوير الميــــــداني،  -3الرئيســــــية للموضــــــوع، 

ــورة،  ــادة المصــ ــتعراض المــ ــا  -5اســ ــات ومعالجتهــ ــع المعلومــ جمــ

ــاً،  ــامج،  -6إعلاميـ ــادة البرنـ ــيناريو ومـ ــة السـ ــادة  -7كتابـ ــجيل مـ تسـ

 -9إجــراء عمليـــة المونتـــاج للبرنـــامج،  -8البرنــامج فـــي الأســـتوديو، 

ــي   ــو ع ــرى أب ــين   ي ــي ح ــمي. ف ــون الرس ــي التليفزي ــامج ف ــث البرن ب

ــاج البـــرامج 54 – 38، ص ص: 2007) ــوات إنتـ ــل وخطـ ( أن مراحـ

ــى ــية وهـ ــل رئيسـ ــس مراحـ ــي خمـ ــل فـ ــة تتمثـ مرحلةةةة  -1: الزراعيـ

التخطةةةةةيا لإنتةةةةةاج البةةةةةرامج الزراعيةةةةةة الإ اعيةةةةةة والتليفزيونيةةةةةة: 

ــي:  ــوات ه ــامج، ب -أوتتضــمن خط ــكل البرن ــد ش ــدي  -تحدي ــد مع تحدي

ــامج، ت ــرامج  -البرنـ ــيع والبـ ــة للمواضـ ــة متخصصـ ــان فنيـ ــد لجـ تحديـ

تحديــــد المنتجــــين المنفــــذين لالمســــؤولين التنفيــــذيين  -المقترحــــة، ج

ــاجل، د ــة  -للإنت ــي أن تتســم الخط ــالي، وينبغ ــل الم ــد مصــدر التموي تحدي
ــزة  ــين الأجه ــيق ب ــام الوضــوح، التنس ــة، واضــحة تم ــي: المرون ــا يل بم

المختصــة، تكامــل الخطــة مــن حيــث مــا تضــمه مــن بــرامج مــع التنــوع 

ــات  ــات واحتياج ــباع رغب ــات إش ــع متطلب ــق م ــرامج تتف ــة، الب ــي الخط ف

ــي  ــوع ف ــامج مــع التن ــي خطــة البرن ــوازن ف المســتمعين والمشــاهدين، الت

ــق  ــه لتحقي ــذي تتناول ــي المضــمون ال ــوع ف ــا، التن ــدم به ــي تق الأشــكال الت

ــتمعين أو المشــاهدين. ــا مــن المس ــتهدف فــي جمهوره ــأثير المس  -2 الت

-تحديــد الجمهــور المســتهدف، ب -وتشــتمل علــى: أمرحلةةة الإعةةداد: 

ــكلة، ب ــد الموضــوع أو المش ــول  -تحدي ــات ح ــات والمعلوم ــع البيان جم

ــكلة، ج ــات، د -المش ــدد مصــادر المعلوم ــرة، ه -تتع ــد الفك ــد  -تحدي تحدي

ــدف، ز -المضــمون، و ــد اله ــامج، ح -تحدي ــة للبرن ــدة الزمني ــد الم  -تحدي

ــد الضــيوف، ط ــة المختصــة ك -تحدي ــة الفني ــى اللجن ــل  -العــرض عل عم
ــديلات ــاج، ل التع ــازة الإنت ــة وإج ــين  -اللازم ــة ب ــة تمهيدي ــداد لجلس الإع

مرحلةةةة  -2مقـــدم البرنــــامج والضــــيف قبـــل التســــجيل لالبروفــــةل. 

ــد فريــق العمــل للإنتــاج لالعنصــر  -: أالتنفيةةةةة : وتنطةةوي علةةى تحدي

تحديـــد  -تحديـــد وتجهيـــز الأجهـــزة والمعـــدات الفنيـــة، ج-البشـــري، ب

ــوير، د ــجيل أو التص ــاكن التس ــة،  -أم ــة والإداري ــر المالي ــوفير العناص ت

ــى لجنـــة فنيـــة وإعلاميـــة  -ه ــار النســـخة وعـــرض المنـــتج علـ اختبـ

ــازة.  ــك مرحلةةةة البةةةث الإ اعةةةي أو التليفزيةةةوني:  -4للإجـ ــمل تلـ وتشـ

 -تحديـــد منطقـــة ونطـــاق البـــث التليفزيـــوني، ب -أالمرحلـــة مـــا يلـــي: 

ــون  ــة: ولكــي يك ــة والتليفزيوني ــة الإذاعي ــرامج الزراعي توقيــت إذاعــة الب

ــة  ــة ومناســبة ومنتظم ــد معروف ــدم فــي مواعي ــزم أن يق ــامج فعــال يل البرن

ــة هــو  ــرامج الزراعيــة التليفزيوني ــديم الب ــل موعــد لتق ــريفيين، وأفض لل

مــن المســاء خاصــة بعــد صــلاة العشــاء حتــى يكــون المــزارع قــد انتهــى 
ــة  ــاهدة ومتابعـ ــتماع والمشـ ــتعداد للاسـ ــه اسـ ــومي ولديـ ــه اليـ ــن عملـ مـ

وتشـــمل مرحلةةة التقييةةةةةةم:  -5التوصــيات الإرشـــادية فـــي البرنــامج. 

التقيــيم المرحلــي لقيــاس أثــر البرنــامج علــى  -نوعــان مــن التقيــيم: أ

ــة، ب ــادة الإعلامي ــة الم ــاس فاعلي ــاس  -الجمهــور وقي ــائي لقي ــيم النه التقي

 أثر الخطة الإعلامية.
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الجودة   أى    Qualityوتعني  الشيء  وجاد  جيداً  الشيء  أن  اللغة  في 

صار جيداً، والجودة مصدر من فعل جاد وهى المقابلة والاتقان والمطابقة،  

العربية،   اللغة  إلى  484، ص:  1985)مجمع  الجودة اصطلاحاً  (، وترجع 

وتعني طبيعة الشخص أو طبيعة الشيء ودرجة    Qualitasالكلمة اللاتينية  

الدقة   إلى  الجودة  مصطلح  يشير  كان  وقديماً  الصلاحية،  ودرجة  الصلابة 

ويرى   البناء،  في  الجودة   Crosby  (1984, p: 17)والاتقان  مفهوم  أن 

 :Jablonski   (1991, p عبارة عن المطابقة مع المتطلبات. بينما عرفها

ما. في حين  130 أو خدمة  لمنتج  المميزة  الصفات  تلك  بأنها عبارة عن   )

بأنها ملائمة الاستعمال وهذا يعني أن   Juran  (1992, p p: 8,9)عرفها  

سيستخدمها.   الذي  المجتمع  احتياجات  تلائم  أن  يجب  والخدمات  السلع 

( النجار  ص:  2008وبعرفها  وتوقعات  464،  حاجات  تلبية  أنها  على   )

( عن النظام  35  – 32، ص ص: 2008العميل المقبولة، ويذكرها الأحمد )
القياسي   التي    ISO 9000الدولي  للمنتج  المميزة  الصفات  مجموعة  بأنها 

 تجعله ملبياً للحاجات المعلنة والمتوقعة أو قادر على تلبيتها.  

أبعاد    Parasurman and Leonard  (1988ويذكر ) تحديد عشرة 

ويعكس عناية المؤسسات    التعاطف: -1للجودة يمكن الاعتماد عليها وهى:  

من خلال   جمهورها  ورغبات  احتياجات  بتلبية  للأفراد  خدماتها  تقدم  التي 

وبرغباتهم،   بهم  الشخصي  تقديم    الاعتمادية:  -2الاهتمام  عند  وتتحقق 

الأخطاء   وقلة  الأداء  سرعة  مع  عنه  والمعلن  المحدد  الوقت  في  الخدمة 

المسؤولين عن   منها في  المستفيدين  وثقة  الحاجات  وتلبية  بالوعود  والوفاء 

الخدمات  الاستجابة:    -3تقديمها،   تقديم  على  العاملين  استعداد  في  وتتمثل 

على   والرد  احتياجاتهم  وتلبية  الجماهير  لمعاونة  المختلفة  بالمؤسسات 

والمقدرة:  -4استفسارهم،   تقييم    الجدارة  عن  المسؤولين  بمعرفة  وتتحقق 
الخدمة بالإجراءات والمهارات الخاصة بتقديمها والقدرة على التصرف في  

الاستثنائية،   جمهور    المجاملة:  -5المواقف  مع  التعامل  حسن  في  وتكمن 

وتقدير   احتياجاتهم  بتوفير  لهم  والتودد  واحترامهم  الخدمة  من  المستفيدين 

أفضل،   هو  ما  كل  بتقديم  ووعدهم  وتعليقاتهم    الاتصال:   -6مقترحاتهم 

الجمهور   لتزويد  الاتصال  لمهارات  العاملين  بامتلاك  فاعليته  وتزداد 

قياداتهم   مع  التواصل  على  والقدرة  لهم  المقدمة  الخدمات  عن  بالمعلومات 

بها،   يعملون  التي  المؤسسات  والثقة:   -7وإدارة  بمدى    الضمان  وتزداد 

ثقة   على كسب  وقدرتهم  الخدمات  تقديم  مجال  في  العاملين  وخبرة  معرفة 

ويحتاج المستفيدين إلى    الأمان:   -8الجمهور فيما يقدمونه لهم من خدمات،  

خصوصياتهم   على  والمحافظة  لهم  الخدمة  تقديم  وقت  بالأمان  الشعور 

المجتمع،   بأخلاقيات  والالتزام  وحقوقهم  لذاتهم  فهم    -9واحترامهم 

ويجب على مقدمي الخدمة امتلاك القدرة على تحديد    احتياجات الجمهور:
لحلها،   والسعى  بهم  الخاصة  المشكلات  وفهم  وتقدير  الجمهور  احتياجات 

الملموسة:  -10 والفنية  المادية  المادية    الجوانب  التسهيلات  في  وتكمن 

في   المستخدمة  والأجهزة  والتقنية  المادية  التسهيلات  في  وتتمثل  والتقنية: 

تقديمها   على  القائمين  ومظهر  وشكلها  بجوهرها  والاهتمام  الخدمة  إنتاج 

إليها   وينجذبون  ويسر  بسهولة  عليها  يحصلون  بحيث  الجمهور  لأفراد 

 ويتقبلونها.  

( الرسالة الإعلامية  12، ص:  2004ويذكر عباس  تكون  أنه حتى   )

أ وهي:  شروط  عدة  فيها  تتوافر  أن  يجب  دراسة    -جيدة  اختيارها  يسبق 

ب تحقيقها،  المطلوب  للأهداف  لكل    -متأنية  ومفهومة  واضحة  تكون 

د  -المستويات، ج المتلقي،  انتباه  بالجاذبية وتشد  ه  -تتمتع  بالصدق،    -تتسم 

و  المتلقين،  عقلية  ز  -تحترم  المناسبين،  والأسلوب  باللغة  تصل    -تكون 
يراعى فيها    -تكون سليمة وغير محرفة، ك  -للمتلقين في مكان وجودهم، ح

 قابلة للتنفيذ.  -قيم وعادات وتقاليد المتلقي، ل

( الشريف  ص:  2018ويذكر  التليفزيونية  68،  البرامج  جودة  أن   )

الجمهور   أو  الفئة  وفق  بدقة  تحقيقها  المراد  الأهداف  تحديد  يتطلب: 

أو   للمشروع  الإعلامية  الخطة  وضع  الريف،  أو  الحضر  في  المستهدف 

من   الفنية  الإمكانات  وتوفير  الموضوع،  تناسب  التي  الإعلامية  الحملة 

اللازمة،   والمالية  المادية  الإمكانات  وتوفير  ومتنقلة،  ثابتة  اتصال  أجهزة 

، ص  2014ويوضح عبد النبي )  وتوفير الكوادر البشرية الجيدة والمدربة.

( أنه توجد عدة شروط لجودة الرسالة التليفزيونية تتمثل في:  18،  17ص:  

للمستقبل وعقله وخبراته، واستخدام   الرسالة، ومناسبتها  وضوح موضوع 

وراحة،   بيسر  المعلومة  وإيصال  الأنظار  جذب  على  تساعد  التي  الوسائل 

واستغلال حب الاستطلاع لدى المستقبل باستخدام وسائل الإثارة والتشويق  
ومحتويات   ومكان  ووقت  المستقبل  بنفسية  والإلمام  الموضوع  خلال  من 

البرنامج، واستخدام الخبرات السابقة في دعم الإيجابيات وتلافي السلبيات،  

وأن يكون موضوع الرسالة مثيراً لعواطف المستقبل نظراً لأهميته له لأنه  

يمس مصالحه ويشبع رغباته، وتميز الرسالة بطرحها للحلول الموضوعية  

لمشاكله، ومرونة الرسالة وتكيفها مع الموقف والظروف في سبيل إيصالها  

هدفها. ولضبط جودة البرنامج التليفزيوني لابد من تطبيق الشروط التالية:  

الكادر البشري الكافي عدداً والمتمكن بالخبرة والكفاءة والمهنية والمتمثل   -أ

في المعد والمخرج والمصور والمقدم وفني الإضاءة والصوت والمونتير،  

ملائمة    -ب والأكثر  والأحدث  المناسبة  الفنية  والمعينات  المعدات  وجود 

ج التصوير،  عملية  ولمعدات  المونتاج  وأجهزة  الكاميرات  في    -والمتمثلة 

ث نجاحه،  وتضمن  الإنتاج  عناصر  توفير  تضمن  التي  الميزانية    -توافر 

المراجعة الفنية المرتبطة وضبط    -المراجعة التحريرية واللغوية الدقيقة، د

المتبعة، )الطيب،   العلمية  المقاييس  ، ص:  2016الصورة والصوت ضمن 

212 .) 

ولكي يتم تحقيق أعلى مستويات الجودة في البرامج التليفزيونية عامة  

على   للعاملين  الوظيفي  الرضا  مستوى  رفع  من  فلابد  خاصة  والزراعية 
من   غيرهم  أو  مقدمين  أو  مخرجين  أو  معدين  سواء  البرامج  هذه  إنتاج 

( الوظيفي  الرضا  بدر  فيعرف  البرامج.  بتلك  (  76، ص:  1983العاملين 

بأنه هو درجة شعور الفرد بمدى اشباع الحاجات التي يرغب في أن يشبعها  

( المشعان  ويعرفه  عمله.  النفسي  ٢٣٥، ص:  ١٩٩٣خلال  الشعور  بأنه   )

مع   والتوقعات  والرغبات  الحاجات  لإشباع  والسعادة  والارتياح  بالقناعة 

ومع   للعمل  والانتماء  والولاء  الثقة  ومع  العمل  بيئة  ومحتوى  نفسه  العمل 

أن   إلى  هاربرت  يشير  بينما  العلاقة.  ذات  الأخرى  والمؤشرات  العوامل 

أعمالهمل،   اتجاه  لالعاملين  مشاعر  على  يطلق  الوظيفي  الرضا  مفهوم 

في   للعاملين  العمل  يوفره  ما  زاويتين:  من  المشاعر  تلك  تحديد  ويمكن 

للعاملين من وجهة نظرهم، )الشرايدة،   العمل  الواقع، وما ينبغي أن يوفره 

بالظروف  64، ص:  2018 الاهتمامات  أنه لمجموعة من  ويبين هوبك   .)
أنني راضي   القول بصدق  الفرد على  التي تحمل  والبيئية  والنفسية  المادية 

،  2015(.  ويبين البارودى )131، ص:  2008في وظيفتيل )الصيرفي،  

الفرد مع وظيفته كانعكاس  38ص:   ( أن الرضا الوظيفي هو نتيجة تفاعل 

لمدى الإشباع الذي يستمده من هذا العمل وانتماءه وتفاعله مع جماعة عمله  

ومع بيئته الداخلية والخارجية ويشير الى مجموع المشاعر الوظيفية النفسية  

 التي يشعر بها الفرد نحو عمله. 

( عسكر  من  كلا  ص:  1985ويبلور  الرؤوف  194،  وعبد   ،)

من  425، ص:  2017(، وزهراوى )48، ص:  ٢٠١٤والمصري ) أنه   )

توضيح حاولت  التي  والتعريفات  النظريات  الوظيفي    خلال  الرضا  معنى 

التاليين أ ويعرف    الرضا العام:   -وكيفية حدوثه، نجد أنه يأخذ أحد الشكلين 

بأنه الاتجاه العام للفرد نحو عمله ككل فإما هو راضي أو غير راضي هكذا  

)الجزئي(:  -بصفة مطلقة. ب النوعي  الفرد عن    الرضا  ويشير إلى رضا 
الأجور،   المنظمة،  سياسة  وتشمل:  حدى،  على  الجوانب  من  جانب  كل 

العمل،   والاجتماعية، ظروف  الصحية  الرعاية  الترقية،  فرص  الإشراف، 

هذه   معرفة  وتفيد  الزملاء،  والعلاقات مع  المنظمة  داخل  أساليب الاتصال 

أو   زيادة  في  تساهم  أن  يمكن  التي  المصادر  على  التعرف  في  الجوانب 

 تخفيض الرضا الوظيفي. 

 ( عاشور  ص:  1983ويذكر  ولولر  67،  بورتر  نموذج  في  أنه   )

الفرد في وظيفته،   التي يحصل عليها  العوائد  يتحدد الرضا الوظيفي بتأثير 

العوائد، إن الرضا   وما تحقق له من إشباعات، وأيضا بإدراكه لعدالة هذه 

فرص   العمل،  محتوى  الأجر،  الرضا،  عناصر  محصلة  هو  العمل  عن 

الذي   العمل،  ظروف  العمل،  ساعات  العمل،  جماعة  الإشراف،  الترقي، 

يتصور الفرد أنه يحصل عليها. فبقدر ما تحتل الوظيفة مصدر إشباعات أو  
منافع كبيرة له بقدر ما يزيد رضاه عن هذه الوظيفة. كما طورت كونزي  

وزميلاتها نموذجا للرضا الوظيفي، يتضمن سبعة عشر جانباً لقياس الرضا  

التدريب،   الترقية،  لها:  توصلوا  التي  العناصر  أبرز  ومن  الوظيفي، 

الأمن   الأجور،  العليا،  الإدارة  الإشراف،  العمل،  مجموعة  والاستقلالية، 

)خالد،   التنظيمي،  والالتزام  العمل  تنظيم  أسلوب  ص:  2018الوظيفي،   ،

163  .) 

وتبرز أهمية الرضا الــوظيفي باعتبــاره مقياســا لمــدى فاعليــة  

الأداء، فإذا كان العاملين راضون كليا عن عملهم فإن ذلك سوف يؤدي إلى 

نتائج مرغوبة تضــاهي رفــع الأجــور أو الحــوافز التــي تقــدمها المنظمــة، 

وبالمقابل إذا كان العاملين غير راضين فإن ذلك يسهم في تغيبهم عن العمل 

وكثرة حوادث العمل والتأخير والانتقال إلى منظمات أخــرى،وأن ارتفــاع 

درجة الرضا الوظيفي يؤدي إلى انخفاض معدل دوران العمل، وأن ارتفاع 
درجة الرضا الوظيفي يؤدي الى ارتفاع مستوى الطموح لدى العاملين في 

منظماتهم، وهناك علاقة طردية وثيقة بين الرضا الوظيفي والانتاجية كمــا 

أن زيادة الرضا الوظيفي يؤدي إلى أداء مرتفع لأن هناك علاقة طردية بين 

الرضا والأداء حيث كلما ازدادت درجات الرضا ارتفعت معدلات الأداء، 

 (.688، ص: 2013)الطالباني، 
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 الأسلوب البحثي

: التعاريف الإجرائةية  ومتغيرات الدراسة وطريقة القياس  أولاا

الزراعية:   .1 التليفزيونية  المادة  البرامج  البحث  هذا  في  بها  يقصد 

شاشة   عبر  وأسرهم  للزراع  برامج  صورة  في  المقدمة  الإعلامية 

البرامج   التالية: برنامج    ستة الالتليفزيون المصري الحكومي والمتمثلة 

الرابعة،   بالقناة  الخير  أرض  وبرنامج  الثالثة،  بالقناة  الطيبة  الأرض 

بالقناة   كريمة  حياة  وبرنامج  الخامسة،  القناة  على  بحراوي  وبرنامج 

طيبة   أرض  وبرنامج  السابعة،  بالقناة  القرية  أهل  وبرنامج  السادسة، 

 بالقناة الثامنة. 

يقصد بهم في هذا البحث كل من يعمل ويؤدي وظيفة مٌعد  البرامجيين:   .2

 ومٌخرج ومٌذيع في البرامج التليفزيونية الريفية الزراعية. 

الزراعية   .3 التليفزيونية  البرامج  في  الجودة  معايير  تطبيق  مستوى 

: ويقصد به تحديد رأي المبحوث  المدروسة من وجهة نظر المبحوثين

( عدد  تطبيق  الزراعية  69لمدى  التليفزيونية  البرامج  في  معيار   )

البرامج   جودة  أبعاد  سبعة  خلال  من  وذلك  عدمه،  من  المدروسة 

المادية   والإمكانات  المستمر،  التحسين  هى:  الزراعية،  التلفزيونية 

العاملين،   على  والتركيز  والتعاطف،  والأمان،  والاستجابة،  والفنية، 

 :اتخاذ القرارات، وذلك على النحو التالي

يقصد به مدى تطبيق المعايير القياسية لبعد التحسين  التحسين المستمر:   -أ

المدروسة من عدمه، وقيس هذا   الزراعية  المستمر بالبرامج التلفزيونية 

( معايير  10فعلياً من )  عن ما تم تطبيقه البعد من خلال سؤال المبحوث  

الزراعية   التلفزيونية  للبرامج  الفعلي  المستمر  بالتحسين  متعلقة 

( الدرجات  المبحوث  وأعطى  بـ  1،2،3المدروسة،  إجابته  حالة  في   )
)مطبق، ولحد ما، وغير مطبق( على الترتيب، ثم جمعت تلك الدرجات  

تطبيقهلتعبر   تم  ما  البرامج  فعلياً    عن  لإنتاج  المستمر  التحسين  بعد  من 

 التلفزيونية الزراعية المدروسة. 

والفنية -ب المادية  تطبيق  الإمكانات  مدى  في  المبحوث  رأي  به  يقصد   :

التليفزيونية   بالبرامج  والفنية  المادية  الإمكانات  لبعد  القياسية  المعايير 

سؤال   خلال  من  البعد  هذا  وقيس  عدمه،  من  المدروسة  الزراعية 

( من  فعلياً  متطبق  هو  ما  عن  بالإمكانات  11المبحوث  متعلقة  معيار   )

المادية والفنية الفعلية للبرامج التليفزيونية الزراعية المدروسة، وأعطى  

( الدرجات  ما،  1،  2،  3المبحوث  ولحد  بـ)مطبق،  إجابته  حالة  في   )

ما هو   لتعبر عن  الدرجات  تلك  ثم جمعت  الترتيب،  مطبق( على  وغير 

البرامج   لإنتاج  اللازمة  والفنية  المادية  الإمكانات  بعد  من  فعلياً  مطبق 

 التليفزيونية الزراعية المدروسة.  

الاستجابة  الاستجابة-ج لبعد  القياسية  المعايير  تطبيق  مدى  بها  يقصد   :

بالبرامج التليفزيونية الزراعية المدروسة من عدمه، وقيس هذا البعد من  

( من  فعلياً  مطبق  هو  عما  المبحوث  سؤال  متعلقة  10خلال  معايير   )

وأعطى   المدروسة،  الزراعية  التليفزيونية  للبرامج  الفعلية  بالاستجابة 

( الدرجات  ما،  1،  2،  3المبحوث  ولحد  بـ)مطبق،  إجابته  حالة  في   )

ما هو   لتعبر عن  الدرجات  تلك  ثم جمعت  الترتيب،  مطبق( على  وغير 

الزراعية   التليفزيونية  البرامج  لإنتاج  الاستجابة  بعد  من  فعلياً  مطبق 

  المدروسة.

بالبرامج  الأمان-د الأمان  لبعد  القياسية  المعايير  تطبيق  مدى  به  يقصد   :

من خلال   البعد  هذا  وقيس  من عدمه،  المدروسة  الزراعية  التليفزيونية 

( من  فعلياً  مطبق  هو  عما  المبحوث  بالأمان  10سؤال  متعلقة  معايير   )
المبحوث   وأعطى  المدروسة،  الزراعية  التليفزيونية  للبرامج  الفعلي 

( في حالة إجابته بـ)مطبق، ولحد ما، وغير مطبق(  1،  2،  3الدرجات )

من   فعلياً  مطبق  هو  عما  لتعبر  الدرجات  تلك  جمعت  ثم  الترتيب،  على 

 بعد الأمان لإنتاج البرامج التليفزيونية الزراعية المدروسة. 

: يقصد به مدى تطبيق المعايير القياسية لبعد التعاطف بالبرامج  التعاطف -ةه

من خلال   البعد  هذا  وقيس  عدمه،  من  المدروسة  الزراعية  التليفزيونية 

( معايير متعلقة بالتعاطف  10سؤال المبحوث عما هو مطبق فعلياً من ) 

المبحوث   وأعطى  المدروسة،  الزراعية  التليفزيونية  للبرامج  الفعلي 

( في حالة إجابته بـ)مطبق، ولحد ما، وغير مطبق(  1،  2،  3الدرجات )

على الترتيب، ثم جمعت تلك الدرجات لتعبر عما هو مطبق فعلياً من بعد  

 التعاطف الفعلي لإنتاج البرامج التليفزيونية الزراعية المدروسة. 

العاملين:  -و على  بعد    التركيز  القياسية  المعايير  تطبيق  مدى  به  يقصد 

من   المدروسة  الزراعية  التليفزيونية  بالبرامج  العاملين  على  التركيز 

فعلياً   مطبق  المبحوث عما هو  البعد من خلال سؤال  عدمه، وقيس هذا 

( التليفزيونية  9من  بالبرامج  العاملين  على  بالتركيز  متعلقة  معايير   )

( الدرجات  المبحوث  وأعطى  المدروسة،  حالة  1،  2،  3الزراعية  في   )

تلك   ثم جمعت  الترتيب،  مطبق( على  ما، وغير  بـ)مطبق، ولحد  إجابته 

الدرجات لتعبر عما هو مطبق فعلياً من بعد التركيز على العاملين لإنتاج  

 البرامج التليفزيونية الزراعية المدروسة. 

القرارات   -ز اتخاذ  اتخا   لبعد  القياسية  المعايير  تطبيق  مدى  به  يقصد   :

وقيس   عدمه،  من  المدروسة  الزراعية  التليفزيونية  بالبرامج  القرارات 

( من  فعلياً  متطبيق  هو  عما  المبحوث  سؤال  خلال  من  البعد  (  9هذا 

الزراعية   التليفزيونية  للبرامج  الفعلي  القرارات  باتخاذ  متعلقة  معايير 
( الدرجات  المبحوث  وأعطى  إجابته  1،  2،  3المدروسة،  حالة  في   )

بـ)مطبق، ولحد ما، وغير مطبق( على الترتيب، ثم جمعت تلك الدرجات  

البرامج   لإنتاج  القرارات  اتخاذ  بعد  من  فعلياً  مطبق  هو  عما  لتعبر 

 التليفزيونية الزراعية المدروسة. 

الزراعية    .4 بالبرامج  العاملين  للمبحوثين  الوظيفى  الرضا  مستوى 

يقصد به مدى قبول المبحوث لوظيفته وما تحقق  بالتليفزيون المصرى:  

من   المصرى  بالتليفزيون  الزراعية  البرامج  فى  بالعمل  منافع  من  له 

( عدد  على  المبحوث  موافقة  بدرجة  وقيس  من  59عدمه،  عبارة   )

محاور هى:   الوظيفى موزعة على سبعة  الرضا  المعبرة عن  العبارات 

والرضا عن الرواتب والحوافز، والرضا عن بيئة  الرضا عن الوظيفية،  

الاستقرار   عن  والرضا  العمل،  وزملاء  رؤساء  عن  والرضا  العمل، 
تحقيق   عن  والرضا  الوظيفي،  والارتقاء  النمو  عن  والرضا  الوظيفي، 

 المهنة للذات، وذلك على النحو التالى: 

يقصد به درجة قبول المبحوث لوظيفيتة وراحته    الرضا عن الوظيفية: -أ

عن   المبحوث  سؤال  من خلال  قياسه  وتم  عدمه،  من  بها  وسعادته  فيها 

( الدرجات  10عدد  وأعطي  الوظيفة  عن  بالرضا  متعلقة  عبارات   )

( فى حالة إجابتة عن )موافق، محايد، معارض( على الترتيب،  1،2،3)

 ثم جمعت تلك الدرجات لتعبر عن درجة رضاه عن وظيفته. 

يقصد به درجة قبول المبحوث للرواتب    الرضا عن الرواتب والحوافز: -ب

والحوافز الخاصة بوظيفتة ومناسبتها للظروف المعيشية من عدمه، وتم  

( عبارات متعلقة بالرضا  10القياس من خلال سؤال المبحوث عن عدد ) 

( فى حالة إجابته عن  1،2،3عن الرواتب والحوافز، وأعطي الدرجات )

)موافق، محايد، معارض( على الترتيب، ثم جمعت تلك الدرجات لتعبر  

 عن درجة رضاه عن الرواتب والحوافز. 

العمل: -ج بيئة  العمل    الرضا عن  يوفره  لما  المبحوث  قبول  مدى  به  يقصد 

للعمل ووسائل اتصالات وموصلات   وآمنة  بيئه صحية  بالتليفزيون من 

المبحوث عن عدد   للعمل من عدمه، وتم قياس من خلال سؤال  مناسبة 

الدرجات  10) وأعطي  العمل،  بيئة  عن  رضاه  عن  تعبر  عبارات   )

( فى حالة إجابته عن )موافق، محايد، معارض( على الترتيب،  1،2،3)

 ثم جمعت تلك الدرجات لتعبر عن درجة رضاه عن بيئة العمل. 

العمل: -د وزملاء  رؤساء  عن  المبحوث    الرضا  قبول  درجة  به  يقصد 

لرؤساءًه وزملاء العمل من عدمه، وتم قياسه بسؤال المبحوث عن عدد  

مع  9) العمل وتعاونهم  الرؤساء وزملاء  بالرضا عن  ( عبارات متعلقة 

( الدرجات  وأعطي  والمساواة،  العدالة  وسيادة  البعض  (  1،2،3بعضهم 
فى حالة إجابتة عن )موافق، محايد، معارض( على الترتيب، ثم جمعت  

 تلك الدرجات لتعبر عن درجة رضاه عن رؤساء وزملاء العمل. 

الوظيفي: -د الاستقرار  نفسياً    الرضا عن  المبحوث  استقرار  مدى  به  يقصد 

وإجتماعياً وإقتصادياً فى وظيفته من عدمه، وتم قياسه من خلال سؤال  

الوظيفى  6المبحوث عن عدد )  ( عبارات متعلقة بالرضا عن الاستقرار 

( الدرجات  محايد،  1،2،3وأعطي  )موافق،  عن  إجابته  حالة  فى   )

معارض( على الترتيب، ثم جمعت تلك الدرجات لتعبر عن درجة رضاه  

 عن الاستقرار الوظيفى. 

يقصد به مدى رغبة المبحوث فى    الرضا عن النمو والارتقاء الوظيفي:-ه

النمو الذاتي والارتقاء فى وظيفته للمناصب العليا من عدمه، وتم قياسه  

( عدد  عن  المبحوث  سؤال  خلال  عن  7من  بالرضا  متعلقة  عبارات   )

( الدرجات  وأعطي  الوظيفى  والارتقاء  إجابته  1،2،3النمو  حالة  فى   )
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الدرجات   تلك  جمعت  ثم  الترتيب،  على  معارض(  محايد،  عن)موافق، 

 لتعبر عن درجة رضاه عن النمو والارتقاء الوظيفى. 

لل ات:-و المهنة  به    الرضا عن تحقيق  المهنة  يقصد  الوظيفة  تحقيق  مدى 

من عدمه،   عن ذاته وعن التقدير والاحترام من الآخرين المبحوث  لرضا 

( عدد  عن  المبحوث  سؤال  خلال  من  قياسه  متعلقة  7وتم  عبارات   )

عن   الذاتبالرضا  عن  للرضا  المهنة  تحقيق  الدرجات  مدى  وأعطي   ،

( فى حالة إجابته عن )موافق، محايد، معارض( على الترتيب،  1،2،3)

 . عن تحقيق المهنة للذات ثم جمعت تلك الدرجات لتعبر عن درجة رضاه 

 ثانياا: فةروض البحث 

النظري والاستعراض   الإطار  إلى  البحث واستناداً  أهداف  بناءً على 

 المرجعي فقد تم صياغة فروض البحث كما يلي:       

الأول:  البحثي  تطبيق   الفرض  درجة  بين  معنوية  ارتباطية  علاقة  توجد 
معايير الجودة في إنتاج البرامج التليفزيونية الزراعية بأبعادها السبعة  

 وبين درجة الرضا الوظيفي الكلي للمبحوثين. 

الثاني:  البحثي  البرامج    الفرض  في  الجودة  معايير  من  كل  تطبيق  يسهم 

تفسير   في  فريداً  معنوياً  اسهاماً  المدروسة،  الزراعية  التليفزيونية 

 التباين في درجة الرضا الوظيفي الكلي للمبحوثين.  

 ثالثاا: شاملة وعينة البحث

نظراً لطبيعة موضوع هذا البحث وهدفه والتي لا ترتبط بمكان معين  

فبلغت   الحكومي  المصري  التليفزيون  قنوات  عدد  حصر  تم  قناة    20فقد 

القنوات التي تقدم برامج تليفزيونية زراعية   قناة،    14تليفزيونية، وبلغ عدد 

)القاهرة،   فكانت:  السلة  بطريقة  عشوائياً  منها  قنوات  ست  اختيار  وتم 

تقدم   وطيبة(  والصعيد،  والدلتا،  والأسكندرية،  برامج    ستوالقنال، 

تليفزيونية زراعية، وتم حصر جميع العاملين بهذه القنوات كبرامجيين فقط  

عددهم   فبلغ  الست  القنوات  في  مذيعين  أو  مخرجين  أو  معدين  كانوا  سواء 

(1215( بواقع  برامجياً  و)518(  معد،  و)541(  مخرج،  مذيع  156(   )
كريجسي   معادلة  باستخدام  العينة  حجم  تقدير  تم  ثم  البحث.  شاملة  ليمثلوا 

قوامها   فبلغ  قرابة    291ومورجان  نسبة  تمثل  إجمالي  24مبحوثاً  من   %

( مبحوثاً على الترتيب، وأخذت  38، و 128، و125الشاملة موزعة بواقع ) 

 (. 1هذه العينة بطريقة عشوائية بسيطة، جدول )

 

 بيان بأعداد شاملة وعينة البرامجيين في قنوات التليفزيون المصري الحكومي المختارة والبرامج الريفية الزراعية المبثة بها  .1 جدول

 رقم القناة اسم القناة  اسم البرنامج الزراعي  المعدين المخرجين الم يعين  الإجمالي

 3ق القاهرة  برنامج الأرض الطيبة 63 154 35 252

 4ق القنال  برنامج أرض الخير  70 62 15 147

 5ق الاسكندرية  برنامج بحراوي 142 108 21 271

 6ق الدلتا برنامج حياة كريمة  103 98 31 232

 7ق الصعيد  برنامج أهل القرية 90 69 37 196

 8ق طيبة  برنامج أرض طيبة 50 50 17 117

 إجمالي الشاملة    518 541 156 1215

 إجمالي العينة   125 128 38 291

 م. 2025: سجلات رسمية بكل قناة، بيانات غير منشورة،  المصدر

 ابعا: أسلوب جمع وتحليل البيانات ر

تم إعداد استمارة الاستبيان بما تحتويه من أسئلة وعبارات تكفل تحقيق  

البحث واختبار فروضها، وتضمنت الاستمارة جزئين   يشمل    أولها: أهداف 

التليفزيونية   البرامج  في  الجودة  معايير  بتطبيق  المتعلقة  الأسئلة  مجموعة 

( عددها  والبالغ  أبعاد.  69الزراعية  سبعة  على  مقسمة  معيار    وثانيها: ( 

عددها   والبالغ  الوظيفي  بالرضا  المتعلقة  العبارات  من  مجموعة  ويتضمن 

 ( عبارة مقسمة على سبعة محاور.  59)

البحث   عينة  أفراد  المبحوثين  جميع  من  البحث  هذه  بيانات  وجمعت 

الإلكتروني الاستبيان  سبل  E-questionnaire بواسطة  تحديد  تم  حيث   ،

التواصل معهم سواء من خلال البريد الإلكتروني أو الواتساب أو الماسينجر  

وقد   الإلكتروني،  الاستبيان  رابط  لإرسال  التواصل  وسائل  من  غيره  أو 

،  2025شهري مايو ويونيو لعام  خلال  استغرقت عملية جمع بيانات البحث  

بنسبة   الاستمارات  استيفاء  100واستوفيت  وبعد  البحث.  عينة  من   ٪

 Excelالمبحوثين البيانات تم إجراء عدة عمليات حسابية على ملف بيانات 

sheet( لملف  تحويله  ثم   ،SPSS file  من البيانات  مع  التعامل  لسهولة   )

إع وتم  حيث  البحث،  لمتطلبات  وفقاً  وتحليلها  وتصنيفها  وتبويبها  دادها 

وهي:   البحث  بيانات  لمعالجة  إحصائية  وأدوات  أساليب  عدة  استخدام 
المعياري،   والانحراف  الحسابي،  والمتوسط  المئوية،  والنسبة  التكرارات، 

 والمتوسط الحسابي المرجح، ومعامل الارتباط ومعامل الانحدار. 

الحالي المنهج الوصفي التحليلي بصورة رئيسية،    البحث  هذا وانتهج 

من   يعد  البحث  هذه  فإن  بالعينة، وعليه  المسح الاجتماعي  باستخدام طريقة 

 البجوث الوصفية التحليلية. 

 النتائج ومناقشتها 

البرامج  إنتاج  في  الجودة  لمعايير  الكلي  المبحوثين  أولاا: مستوى تطبيق 

 لفزيونية الزراعية موضع الدراسة الت

( بجدول  النتائج  لمعايير  2بينت  للمبحوثين  الكلي  التطبيق  مستوى   )

الجودة في إنتاج البرامج التلفزيونية الزراعية موضع الدراسة قد تراوحت  

( بلغ  207-69من  حسابي  بمتوسط  درجة،  وانحراف    174.62(  درجة، 
درجة، وتم تقسيم المبحوثين إلى ثلاث فئات. وتبين    19.48معياري قدره  

% من المبحوثين كان مستوى تطبيقهم الكلي لمعايير الجودة في إنتاج  1أن 

كان   حين  في  منخفضًا،  المدروسة  الزراعية  التلفزيونية  %  21البرامج 

% منهم كان  78منهم مستوى تطبيقهم الكلي لتلك المعايير متوسطًا، بينما  

التلفزيونية   البرامج  إنتاج  في  الجودة  لمعايير  الكلي  تطبيقهم  مستوى 

 الزراعية موضع الدراسة مرتفعًا. 

المبحوثين   أرباع  ثلاثة  من  أكثر  أن  يتضح  سبق  ما  على  وبناءً 

الزراعية  78) التلفزيونية  بالبرامج  الجودة  معايير  بتطبيق  أفادوا   )%

تلك   جودة  معايير  إدراك  يعكس  بما  مرتفع،  بمستوى  الدراسة  موضع 

التليفزيونية المدروسة ومن ثم تطبيقها لحرصهم على تقديم منتج   البرامج 

 إعلامي بمعايير جودة تحقق أعلى درجات رضا المشاهدين. 
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 التلفزيونية الزراعية المدروسة بأبعادها السبعة  الكلي لمعايير الجودة في إنتاج البرامج  طبيقهم توزيع المبحوثين وفقاً لمستوى ت .2 جدول

 % العدد بعد التحسين المستمر % العدد مستوى التطبيق الكلي 

 2,1 6 ( درجة 16-10منخفض )  1,0 3 ( درجة 114-69منخفضة )

 48,1 140 ( درجة 25-17متوسط ) 21,0 61 ( درجة 161-115متوسطة )

 49,8 145 ( درجة 30-24مرتفع ) 78,0 227 ( درجة 207-162مرتفعة )

   24.36 متوسا حسابي =  174,62 متوسا حسابي = 

 3.27 انحراف معياري =  19,48 انحراف معياري = 

 % العدد بعد الاستجابة % العدد بعد الإمكانيات المادية والفنية

 1,7 5 ( درجة 16-10منخفض )  2,7 8 ( درجة 17-11منخفض ) 

 21,3 62 ( درجة 25-17متوسط ) 70,8 206 ( درجة 26-18متوسط )

 77,0 224 ( درجة 30-24مرتفع ) 26,5 77 ( درجة 33-27مرتفع )

 27,51 متوسا حسابي =  24,12 متوسا حسابي = 

 3,61 انحراف معياري =  4,05 انحراف معياري = 

 % العدد بعد التعاطف  % العدد بعد الآمان 

 0,7 2 ( درجة 16-10منخفضة ) 0,3 1 ( درجة 16-10منخفض ) 

 21,0 61 ( درجة 25-17متوسطة ) 22,4 65 ( درجة 25-17متوسط )

 78,3 228 ( درجة 30-24مرتفعة ) 76,3 222 ( درجة 30-24مرتفع )

 27,47 متوسا حسابي =  26,73 متوسا حسابي = 

 3,47 انحراف معياري =  2,97 انحراف معياري = 

 % العدد بعد اتخا  القرارات  % العدد بعد التركيز على العاملين 

 3,4 10 ( درجة 14-9منخفضة ) 1,4 4 ( درجة 14-9منخفضة )

 43,0 125 ( درجة 21-15متوسطة ) 40,2 117 ( درجة 21-15متوسطة )

 53,6 156 ( درجة 27-22مرتفعة ) 58,4 170 ( درجة 27-22مرتفعة )

 22,20 متوسا حسابي =  22,23 متوسا حسابي = 

 4.08 انحراف معياري =  3,82 انحراف معياري = 

 . : حسبت من استمارة الاستبيانالمصدر

البرامج   إنتاج  في  الجودة  لمعايير  المبحوثين  تطبيق  مستوى  ثانياا: 

بعد   بكل  المدروسة  الزراعية  السبعة  التلفزيونية  الجودة  أبعاد  من 

 المدروسة

 ما يلي: ( 2أوضحت النتائج الواردة بالجدول رقم )

تبين   .1 المستمر  التحسين  ببعد  يتعلق  كان  2,1أن  فيما  المبحوثين  من   %

التليفزيونية   البرامج  إنتاج  في  منخفضًا  لمعاييره  تطبيقهم  مستوى 

بينما   المدروسة،  لتلك  48,1الزراعية  تطبيقهم  مستوى  كان  منهم   %

% منهم مستوى تطبيقهم لمعاييره  49,8المعايير متوسطًا، في حين كان  

 مرتفعًا.  

ببعد   .2 يختص  والفنية فيما  المادية  أن    الإمكانيات  من  2,7تبين   %
معاييره   تطبيق  مستوى  بأن  أفادوا  البرامج المبحوثين  إنتاج    في 

بينما كان   منخفضًا،  كان  المدروسة  الزراعية  منهم  70,8التلفزيونية   %

جاء   حين  في  المعايير،  لتلك  المتوسط  التطبيق  مستوى  فئة  في  جاءوا 

 % منهم في فئة مستوى التطبيق المرتفع لهذ المعايير. 26,5

لبعد   .3 أن  الاستجابة  وبالنسبة  بأن  1,7اتضح  أفادوا  المبحوثين  من   %

البرامج   مستوى تطبيق معاييره منخفضًا  الزراعية    في إنتاج  التلفزيونية 

كان   بينما  التطبيق  21,3المدروسة،  مستوى  فئة  في  جاءوا  منهم   %

جاء   حين  في  المعايير،  لتلك  مستوى  77المتوسط  فئة  في  منهم   %

 التطبيق المرتفع لمعاييره.  

تبين أن   .4 لبعد الآمان  مستوى  0,3وبالنسبة  بأن  أفادوا  المبحوثين  % من 

منخفضًا  كان  معاييره  البرامج  تطبيق  إنتاج  الزراعية    في  التلفزيونية 
كان   بينما  التطبيق  22,4المدروسة،  مستوى  فئة  في  جاءوا  منهم   %

جاء   حين  في  المعايير،  لتلك  مستوى  76,3المتوسط  فئة  في  منهم   %

 التطبيق المرتفع لمعاييره.  

أن   .5 اتضح  التعاطف  لبعد  بأن  0,3وبالنسبة  أفادوا  المبحوثين  من   %

التلفزيونية الزراعية المدروسة   في إنتاج البرامج مستوى تطبيق معاييره  

% منهم جاءوا في فئة مستوى تطبيق تلك  21كان منخفضًا، بينما كان  

المتوسط، في حين جاء   التطبيق  78,3المعايير  % منهم في فئة مستوى 

 المرتفع لتلك المعايير. 

العاملين تبين أن   .6 التركيز على  المبحوثين كان  1,4وبالنسبة لبعد  % من 

لمعاييره   منخفضًا  تطبيقهم  البرامج مستوى  إنتاج  التلفزيونية    في 

% منهم كان مستوى تطبيقهم متوسطًا  40,2الزراعية المدروسة، بينما  

كان   حين  في  المعايير،  مرتفعًا  58,4لتلك  تطبيقهم  مستوى  منهم   %

 لمعاييره.  

أن   .7 اتضح  القرارات  اتخاذ  لبعد  كان  3,4وبالنسبة  المبحوثين  من   %

لمعايير  تطبيقهم  البرامج  مستوى  المدروسة    إنتاج  الزراعية  التلفزيونية 

% منهم كان مستوى  43التليفزيونية الزراعية المدروسة منخفضًا، بينما 

حين   في  متوسطًا،  المعايير  لتلك  مستوى  53,6تطبيقهم  كان  منهم   %

 تطبيقهم مرتفعاً لتلك المعايير. 

وبناءً على ما سبق يتضح أن هناك قصوراً في تطبيق معايير بعض  

الجودة   البرامج   عند أبعاد  الإمكانيات    إنتاج  كبعد  الزراعية  التلفزيونية 

الأمر   القرارات،  اتخاذ  وبعد  العاملين  على  التركيز  وبعد  والفنية  المادية 

بمراجلها   البرامج  تلك  إنتاج  الذي سيؤثر سلبًا لا محالة على جودة عملية 

المختلفة سواء مرحلة الإعداد أو الإخراج أو العرض، وبالتالي عدم تحقيق  

 المشاهدين المستهدفين عن هذه البرامج. رضا المستوى المطلوب من 

الت بالبرامج  العاملين  للمبحوثين  الوظيفي  الرضا  مستوى  لفزيونية  ثالثاا: 

 الزراعية موضع الدراسة 

( بجدول  النتائج  الكلي  3كشفت  الوظيفي  الرضا  مستوى  عن   )

قد   الدراسة  موضع  الزراعية  التلفزيونية  بالبرامج  العاملين  للمبحوثين 

( من  قدره  177-59تراوحت  حسابي  بمتوسط  درجة،  درجة،    19,85( 
درجة، وتم تقسيم المبحوثين إلى ثلاث فئات.    2,15وانحراف معياري بلغ  

أن   الكلي عن  3,1وتبين  الوظيفي  كان مستوى رضاهم  المبحوثين  % من 

كان   حين  في  منخفضًا،  المدروسة  الزراعية  التلفزيونية  بالبرامج  العمل 

بينما  10,3 متوسطًا،  الكلي  الوظيفي  رضاهم  مستوى  منهم   %86,6  %

التلفزيونية   بالبرامج  العمل  الكلي عن  الوظيفي  منهم كان مستوى رضاهم 

 الزراعية موضع الدراسة مرتفعًا. 
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 توزيع المبحوثين وفقاً لمستوى رضاهم الوظيفي عن العمل بالبرامج التلفزيونية الزراعية المدروسة  .3جدول 

 % العدد محور الرضا عن الوظيفة  % العدد مستوى الرضى الوظيفي الكلي 

 1,7 5 ( درجة 16-10منخفض )  3,1 9 ( درجة 97-59منخفض ) 

 23,4 68 ( درجة 25-17متوسط ) 10,3 30 ( درجة 138-98متوسط )

 74,9 218 ( درجة 30-24مرتفع ) 86,6 252 ( درجة 177-139مرتفع )

 25,05 متوسا حسابي =  19,85 متوسا حسابي = 

 2,97 انحراف معياري =  2,15 انحراف معياري = 

 % العدد محور الرضا عن بيئة العمل  % العدد محور الرضا عن الرواتب والحوافز 

 3,4 10 ( درجة 16-10منخفض )  90,0 262 ( درجة 16-10منخفض ) 

 49,5 144 ( درجة 25-17متوسط ) 7,3 21 ( درجة 25-17متوسط )

 47,1 137 ( درجة 30-24مرتفع ) 2,7 8 ( درجة 30-24مرتفع )

 22,99 متوسا حسابي =  12,31 متوسا حسابي = 

 3,09 انحراف معياري =  3,88 انحراف معياري = 

 محور الرضا عن رؤوساء وزملاء العمل 
محور الرضا عن الاستقرار   % العدد

 الوظيفي 

 % العدد

 84,2 245 ( درجة 9-6منخفضة ) 0,7 2 ( درجة 14-9منخفض ) 

 8,6 25 ( درجة 14-10متوسطة ) 19,6 57 ( درجة 21-15متوسط )

 7,2 21 ( درجة 18-15مرتفعة ) 79,7 232 ( درجة 27-22مرتفع )

 8,34 متوسا حسابي =  24,24 متوسا حسابي = 

 2,76 انحراف معياري =  2,96 انحراف معياري = 

 % العدد محور الرضا عن ال ات  % العدد محور الرضا عن النمو والارتقاء الوظيفي 

 0,7 2 ( درجة 11-7منخفضة ) 9,6 28 ( درجة 11-7منخفضة )

 8,6 25 ( درجة 16-12متوسطة ) 53,6 156 ( درجة 16-12متوسطة )

 90,7 264 ( درجة 21-17مرتفعة ) 36,8 107 ( درجة 21-17مرتفعة )

 19,85 متوسا حسابي =  15,74 متوسا حسابي = 

 2,15 انحراف معياري =  2,93 انحراف معياري = 

حسبت من استمارة الاستبيان.  المصدر:

المبحوثين )قرابة   %( جاءوا  87وبناءً على ما سبق يتبين أن غالبية 

التلفزيونية   المرتفع عن العمل بالبرامج  في مستوى الرضا الوظيفي الكلي 

عن   راضين  المبحوثين  هؤلاء  فإن  وبالتالي  الدراسة،  موضع  الزراعية 

على   إيجايبًا  تأثرًا  له  كان  شك  لا  وهذا  البرامج  بتلك  الإعلامي  عملهم 

عن   يزيد  ما  أن  تبين  إذ  المدروسة  الزراعية  التلفزيونية  للبرامج  تجويدهم 

( المبحوثين  أرباع  للأبعاد  78ثلاثة  الجودة  معايير  بأن  أفادوا  منهم   )%

 السبعة مطبقة بتلك البرامج بمستوى مرتفع. 

التفصيل   من  توضيح ولمزيد  للمبحوثين    يمكن  الوظيفي  الرضا  مستوى 

من محاور    العاملين بالبرامج التلفزيونية الزراعية المدروسة بكل محور

 الرضا السبعة المدروسة 

 ( عن أما يلي: 3أسفرت النتائج بجدول ) 

لمحور    الوظيفةبالنسبة  أن    الرضا عن  المبحوثين  1,7تبين  من   %

البرامج   في  عملهم  أثناء  الوظيفة  عن  منخفضًا  رضاهم  مستوى  كان 

% منهم كان مستوى رضاهم  23,4التليفزيونية الزراعية المدروسة، بينما  

كان   حين  في  متوسطًا،  الوظيفة  عن  74,9عن  رضاهم  مستوى  منهم   %

 الوظيفة مرتفعًا.  

لمحور  الرواتب والحوافز   وبالنسبة  أن    الرضا عن  من  90اتضح   %

نتيجة   منخفضًا  والحوافز  الرواتب  عن  رضاهم  مستوى  كان  المبحوثين 
% منهم  7,3العمل بالبرامج التلفزيونية الزراعية المدروسة، في حين كان  

جاء   بينما  المتوسط،  الرضا  مستوى  فئة  في  فئة  2,7جاءوا  في  منهم   %

 مستوى الرضا عن الرواتب والحوافز المرتفع. 

% من المبحوثين  3,4تبين أن    الرضا عن بيئة العمل   وبالنسبة لمحور 

كان مستوى رضاهم منخفضًا عن بيئة العمل بالبرامج التلفزيونية الزراعية  

كان   حين  في  الرضا  49,5المدروسة،  مستوى  فئة  في  جاءوا  منهم   %

% منهم في فئة مستوى الرضا  47,1المتوسط عن بيئة العمل، بينما جاء  

 المرتفع عن بيئة العمل.  

من    0,7اتضح أنه  الرضا عن رؤساء وزملاء العمل  وبالنسبة لمحور  

وزملاء   رؤساء  عن  المنخفض  الرضا  مستوى  فئة  في  جاءوا  المبحوثين 

رضا   مستوى  كان  بينما  المدروسة،  الزراعية  التلفزيونية  بالبرامج  العمل 

% منهم في فئة مستوى الرضا  79,7% منهم متوسطًا، في حين جاء  19,6

 ؤساء وزملاء العمل. رالمرتفع عن  

% من  84,2تبين أن    الرضا عن الاستقرار الوظيفي  وبالنسبة لمحور 

الوظيفي   استقرارهم  عن  منخفضًا  رضاهم  مستوى  بأن  أفادوا  المبحوثين 

% منهم جاءوا  8,6بالبرامج التلفزيونية الزراعية المدروسة، في حين كان  
جاء   بينما  المتوسط،  الرضا  مستوى  فئة  مستوى  7,2في  فئة  في  منهم   %

 الرضا المرتفع.  

%  9,6تبين أن    الرضا عن النمو والارتقاء الوظيفي  وبالنسبة لمحور

وارتقائهم   نموهم  عن  منخفضًا  رضاهم  مستوى  بأن  أفادوا  المبحوثين  من 

المدروسة، في حين كان   الزراعية  التلفزيونية  بالبرامج  %  53,6الوظيفي 

المتوسط، بينما جاء   % منهم في  36,8منهم جاءوا في فئة مستوى الرضا 

 فئة مستوى الرضا المرتفع عن نموهم وارتقائهم الوظيفي.  

لمحور  ال ات  وبالنسبة  أن    الرضا عن  المبحوثين  0,7اتضح  من   %

التلفزيونية   البرامج  في  بالعمل  منخفضًا  الذات  عن  رضاهم  مستوى  كان 

المدروسة، في حين   متوسطًا  8,6الزراعية  مستوى رضاهم  % منهم كان 

 % منهم كان مستوى رضاهم مرتفعاً عن الذات. 90,7عن الذات، بينما 

الرواتب والحوفز حيث جاء ت  مما سبق يتضح إنخفاض الرضا عن 
% من المبحوثين في فئة الرضا المنخفض، وهو ما قد ينعكس  90,0نسبة  

نسبة   جاءت  حيث  الوظيفي  الاستقرار  عن  الرضا  من  84,2على   %

الخمسة   المحاور  جاءت  حين  في  المنخفض.  الرضا  فئة  في  المبحوثين 

المتوسط   الرضا  فئتي  بين   ما  للمبحوثين  الوظيفي  للرضا  الأخرى 

 والمرتفع، والمرتفع. 

رابعاا: العلاقات الارتباطية والانحدارية بين درجة تطبيق معايير الجودة بالبرامج 

 ة ودرجة الرضا الوظيفي للمبحوثينالتلفزيونية الزراعي

وجود علاقة ارتباطية معنوية بين درجة  يتوقع الفرض البحثي الأول  

بأبعادها   الزراعية  التليفزيونية  البرامج  إنتاج  في  الجودة  معايير  تطبيق 

 السبعة وبين درجة الرضا الوظيفي للمبحوثين. 
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النتائج بجدول ) ( وجود علاقة ارتباطية طردية ومعنوية عند  4بينت 

الاحتمالي   وبعد    0,01المستوى  المستمر،  التحسين  بعد  من  كل  بين 

التعاطف،   الأمان، وبعد  الاستجابة، وبعد  والفنية، وبعد  المادية  الإمكانيات 

الكلي   التطبيق  القرارات، ودرجة  اتخاذ  العاملين، وبعد  التركيز على  وبعد 

الزراعية المدروسة كمتغيرات مستقلة   لمعايير الجودة بالبرامج التلفزيونية 

درجة وبين الرضا الوظيفي للمبحوثين كمتغير تابع حيث بلغت قيمة معامل  

لها:   ،  466,0،  424,0،  516,0،  451,0،  0, 598,  535,0الارتباط 

يمكن    0,635،  0,456 ذلك  على  وبناءً  الترتيب.   الفرض  على  رفض 

 . الإحصائي الأول وقبول الفرض البحثي البديل

الزراعية    4.جدول   التليفزيونية  البرامج  إنتاج  في  الجودة  معايير  تطبيق  درجة  بين  الارتباطية  العلاقات 

 موضع الدراسة ودرجة الرضا الوظيفي للمبحوثين العاملين بالبرامج التلفزيونية الزراعية 

 معامل الارتباط البسيا  المتغيرات المستقلة م

 **535,0 التحسين المستمر 1

 **598,0 الإمكانات المادية والفنية 2

 **451,0 الاستجابة 3

 **516,0 الآمان  4

 **424,0 التعاطف  5

 **466,0 التركيز على العاملين  6

 **0,456 اتخا  القرارات  7

 **0,635 درجة التطبيق الكلي لمعايير الجودة بالبرامج الزراعية 8
 0.01معنوي إحصائياً عند مستوى   **

يتوقع الفرض البحثي الثاني مساهمة تطبيق كل من معايير الجودة في  

التباين   تفسير  في  معنوياً  اسهاماً  المدروسة،  الزراعية  التليفزيونية  البرامج 

 . في درجة الرضا الوظيفي الكلي للمبحوثين

( النتائج بجدول  الجودة في  5أسفرت  معايير  أن درجة تطبيق  ( عن 

مجتمعة   المدروسة  السبعة  بأبعادها  الزراعية  التليفزيونية  البرامج  إنتاج 

ترتبط بدرجة الرضا الوظيفي للمبحوثين كمتغير تابع بمعامل ارتباط متعدد  

الاحتمالي  0,673مقداره   المستوي  عند  معنويتها  ثبت  قيمة  وهي   ،0,01  

بلغت   والتي  قيمة )ف(  إلى  متغير  33,484استناداً  أن  النتائج  بينت  كما   ،

الزراعية   التليفزيونية  البرامج  إنتاج  في  الجودة  معايير  تطبيق  درجة 
تفسر   مجتمعة  المدروسة  السبعة  المتغير  45,3بأبعادها  في  التباين  من   %

( التحديد  معامل  قيمة  إلى  استناداً  بلغت  R²التابع  والتي  وهذا  0,453(   ،

ذات   الحالية  الدراسة  إليها  تتطرق  لم  للجودة  أخري  أبعاد  هناك  أن  يعني 

تأثير علي درجة الرضا الوظيفي للمبحوثين يمكن أخذها في الاعتبار عند  

 . إجراء دراسات مستقبلية أخري في هذا المجال

إنتاج البرامج التليفزيونية الزراعية بأبعادها    .5  جدول الجودة في  قيم معاملات الانحدار الجزئي بين درجة تطبيق معايير 

 .السبعة المدروسة وبين درجة الرضا الوظيفي للمبحوثين العاملين بالبرامج التلفزيونية الزراعية 

 قيمة )ت( معمل الانحدار الجزئي اسم المتغير م

 1.673** 0.650 التحسين المستمر 1

 **3.803 1.174 الإمكانات المادية والفنية 2

 559.**0 0.307 الاستجابة 3

 **2.492 1.062 الآمان  4

 0.759** 0.291 التعاطف  5

 **1.107 0.387 التركيز على العاملين  6

 **1.375 0.456 اتخا  القرارات  7

 **3.899 1.194 درجة التطبيق الكلي لمعايير الجودة بالبرامج الزراعية 8

        0,453( =2Rمعامل التحديد )     0.01معنوية عند المستوى الاحتمالي **        **33,484قيمة )ف( =       0,673( = Rمعامل الارتباط المتعدد )

( أن درجة تطبيق معايير الجودة  5ويتضح أيضاً من النتائج بجدول )

بعد   المدروسة؛  السبعة  بأبعادها  الزراعية  التليفزيونية  البرامج  إنتاج  في 

التحسين المستمر، وبعد الإمكانيات المادية والفنية، وبعد الاستجابة، وبعد  

اتخاذ   وبعد  العاملين،  على  التركيز  وبعد  التعاطف،  وبعد  الأمان، 

حيث   التابع  بالمتغير  الحادث  التباين  في  مختلفة  بنسب  تؤثر  القرارات، 

لها:   الجزئي  الانحدار  معامل  قيمة  و0,650بلغت  و1.174،   ،.3070  ،
على الترتيب، وبلغت    1.194، و4560.، و 3870.، و 2910.، و 1.062و

لها:   )ت(  و1.673قيمة  و 3.803،  و5590.،  و2.492،   ،.7590  ،

و1.107و و1.375،  عند    3.899،  معنويتها  ثبتت  حيث  الترتيب،  على 

 . 0,01المستوى الاحتمالي 

يمكن   ذلك  على  وقبول  وبناءً  الثاني  الإحصائي  الفرض  رفض 

 . الفرض البحثي البديل 

 التوصيات 

 بناءً على النتائج التي توصل إليها البحث يمكن التوصية بما يلي: 

1. ( المبحوثين  أرباع  ثلاثة  من  أكثر  أن  من  اتضح  ما  على  %(  78بناءً 

الزراعية   التلفزيونية  البرامج  إنتاج  في  الجودة  معايير  بتطبيق  أفادوا 

موضع الدراسة بمستوى مرتفع، لذا يوصي بأهمية أن يحرص القائمين  
لضمان   الجودة  معايير  بتعزيزتطبيق  الزراعية  البرامج  إنتاج  على 

الجودة   من  إعلامية زراعية على درجة عالية  تقديم خدمة  استمرارية 

 تحقق رضى المشاهدين المستهدفين. 

التى تنطبق عليها   .2 التطبيقات الإلكترونية الخاصة بالبرامج  تعميم فكرة 

العمل   مع  البرامج  تكامل  على  للعمل  إنتاجها  فى  الجودة  معايير 

 الإرشادى الميدانى. 

)قرابة   .3 المبحوثين  غالبية  أن  من  الدراسة  نتائج  عنه  أسفرت  ما  وفق 

%( جاءوا في فئة مستوى الرضا الوظيفي الكلي المرتفع عن العمل  87

بأهمية أن   لذا يوصي  الدراسة،  الزراعية موضع  التلفزيونية  بالبرامج 
يحرص القائمين على إنتاج البرامج الزراعية بتعزيز الرضا الوظيفي  

التلفزيونية   بالبرامج  العاملين  لجميع  التام  الرضا  يتحقق  أن  لضمان 

التى  رعمل بالزراعية الزراعة والقنوات  وتوكولات تعاون بين وزارة 

 برامجها.  تحققت فيها معايير الجودة فى انتاج  

في ضوء ما أوضحته النتائج من أن متغير درجة تطبيق معايير الجودة   .4

المدروسة   السبعة  بأبعادها  الزراعية  التليفزيونية  البرامج  إنتاج  في 

% فقط من التباين في درجة الرضا الوظيفي  45,3مجتمعة قد فسرت  

عن   للكشف  أخرى  دراسات  إجراء  بأهمية  يوصي  لذا  تابع،  كمتغير 

جوانب وأبعاد أخرى للجودة مع تقدير مدى تأثيرها على درجة الرضا  

 الوظيفي للعاملين بالبرامج التلفزيونية الزراعية. 

 ةعالمراج

 أولاا: المراجع باللغة العربية

تقييم البرامج الريفية في تليفزيون ج.م.ع،    (1980أبو العز، على صالح )

 رسالة دكتوراه، كلية الزراعة، جامعة القاهرة، مصر. 
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( محمد  محمود  عي ،  البرامج  2007أبو  وإنتاج  إعداد  منهجيات   :)

الزراعية والإذاعية والتليفزيونية لخدمة قضايا التنمية في الوطن العربي،  

برامج   ومقدمي  لمعدي  القومي  اللقاء  الزراعية،  للتنمية  العربية  المنظمة 

الزراعية،   للتنمية  العربية  المنظمة  العربي،  الوطن  الزراعي في  الإعلام 

 تونس.

( فتحي  الدين  وحسام  الرحمن،  عبد  ثابت  بين  2015إدريس،  العلاقة   :)

جودة الخدمة التليفزيونية وكل من رضا المشاهد والميل لتكرار المشاهدة  

للبحوث   العلمية  المجلة  النيل،  تليفزيون  شبكة  على  تطبيقية  دراسة 

مجلد   المنوفية،  جامعة  التجارة،  كلية  عدد  3التجارية،  المنوفية،  4،   ،

 مصر. 

( المؤسسات  2008الأحمد، فيصل بن جاسم  الشاملة في  الجودة  إدارة   :)

والنشر،   للطباعة  المعرفة  دار  الجزيرة،  قناة  على  بالتطبيق  الإعلامية 

 لبنان. 

   www.caaes.org     لإدارة المركزية للإرشاد الزراعي ا

 ( أحمد  منال  مع  2015البارودي،  التعاون  وفن  الوظيفي  الرضا   :)

والنشر،   للتدريب  العربية  المجموعة  النشر  دار  والمرؤوسين،  الرؤساء 

 مدينة نصر، القاهرة، مصر.  

(: المطبوعات الإرشادية في ج.م.ع تحليل  1980الجنجيهي، هدى محمد ) 

جامعة   الزراعة،  كلية  دكتوراة،  رسالة  الزراعي،  الإرشاد  مضمون 
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Abstract:  
This research aimed mainly to identify the level of application of quality standards in the production of 

agricultural television programs and their impact on the job satisfaction of those working on them at Egyptian 

television. Six channels were randomly selected from Egyptian television channels that broadcast agricultural 

television programs using a basket method. All employees were listed as senior staff: producers, directors, and 

broadcasters, totaling 1,215 programs. The sample size was then estimated using the Krejci and Morgan 

equation, reaching 291 respondents, representing approximately 24% of the total. The sample was taken in a 

simple random manner. Data were collected using an electronic questionnaire, and frequencies, percentages, 

arithmetic mean, standard deviation, weighted arithmetic mean, and correlation and regression coefficients 

were used in data processing. 

The most important results were: 

- 78% of the respondents' overall level of application of quality standards in the production of agricultural 

television programs was high. 

- 86.6% of the respondents' overall level of job satisfaction with working on agricultural television programs 

was high. 

- A direct and significant correlation was found at the 0.01 probability level between the respondents' degree of 

job satisfaction as the dependent variable and each of the seven quality dimensions under study and the 

degree of application of quality standards in the agricultural television programs studied. 

- The variable of the degree of application of quality standards in the production of agricultural television 

programs, with its seven dimensions studied combined, explains 45.3% of the variance in the dependent 

variable. 
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